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Az a bizonyos felsé polc

Van, akik megelégszenek a k6zépsé fokkal, mert azt kénnyebb elérni. Van, akik 4gaskodnak,
de nem tudnak felnéni a feladathoz. Es akik olyan lépcsét épitettek az eléréséhez, amin

tudatos folyamatokkal végighaladva nap mint nap felhelyezik termékeiket a legfelsé polcra.

Az Audi Hungarianal a minéség a legmagasabb szintl kdvetelményiink. Folyamataink
biztositjak, hogy hosszu tavon prémium mindséget tudjunk nyujtani teljes folyamatlancunkban,
melynek végsé soron az eredménye egy tokéletesen miikddé eréforras vagy autéd. Tobbmarkas
gyartéhelyként nemrég a 100.000 CUPRA Terramar is legordiilt gydrtésorunkroél, 6sszességében
pedig mar tobb mint 2,5 millié auté hirdeti vildgszerte a gy6ri gyar minéség iranti szenvedélyét.
Eredményeink mogott egy a legkisebb részletekig kidolgozott, 6sszehangolt rendszer mikédik,
melynek utolsé ellenérzéseit a jarmigyari minéségbiztositds csapata végzi. A teriilet
munkatarsa Léber Janos, aki izgalmas karrierugrasokkal tébb feladatkdrben is bizonyitotta mar
nemcsak szakmai hozzaértését, hanem 6szinte rajongasat is.

Janos mar 15 éve dolgozott informatikusként szakmdjaban, amikor tgy érezte, ez a palya mar
nem tartogat kihivdsokat szdmdra. Lakhelyéhez kézel esett az Audi Hungaria tesztpalyaja, ahol
rendszeresen lathatta a vallalat tesztpilétait munka kézben, és a vagyakozasa minden nappal
egyre erésebb lett. Egy szép nyari napon aztan 6 maga is belilhetett immar abban a bizonyos
piros kabatban egy A3 Limousin voldnja mogé, és figyelte minden reakcidjat, zajat és
viselkedését.

Miben mas ez a munka, mint egy ,,hagyomanyos” autévezetés?

A legnagyobb kiilonbség az, hogy itt nem a kdzlekedés a cél, hanem a folyamatos megfigyelés és
értékelés. Vezetés kozben ez komoly koncentraciét és rutint igényel. Rdadasul egyszerre tobb
autd is van a palyan, igy egymasra is nagyon figyellink, illetve kiilsé probaut soran a forgalmi
helyzetekre is.

Milyen szempontok alapjan tesztelitek az autokat hasznalat kézben?

Mindig egy igényes igyfél szemével nézziik az autédt, melynek kritériumrendszerét
konszernel&irasok szabalyozzak. Eqy apré zaj vagy egy finom rezgés elsére jelentéktelennek
tlinhet, de a mindennapos hasznalat soran hamar raterelédhet a figyelem, nem beszélve arrdl,
ha egy funkcié nem gy mikddik, ahogy azt elvarnank. Ezért minden ilyen eltérést komolyan
vesziink. Az tigyfél azt varja, hogy az auté minden helyzetben megbizhaté, csendes (vagy
bizonyos helyzetekben éppen szenvedélyesen hangos) és kiszamithato legyen. Szamomra is ezt

jelenti a prémium mindséq: ha az autéban minden folyamat természetes, kiszamithatd, a terv
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szerint m(ikodik. Ha érthet6en kommunikal a vezetdével, de nem terheli tial informaciéval. Ha
letisztult, kifinomult és modern a design és persze keresve sem taldlok benne kifogasolhatot.
Vannak standard tesztkorok vagy szituaciék, amiket minden jarmiinek teljesitenie kell?

Igen, a teljes préobadt - mind a palyan, mind kiilsé prébauton - szigorian standardizalt. Minden
tipushoz részletes, tobboldalas vizsgalati leirds tartozik. Ez biztositja, hogy kollégaink
ugyanazokat a vizsgalatokat, ugyanabban a sorrendben és ugyanazon az atvonalon végezzék el,
igy az eredmények dsszehasonlithatdk és objektivek maradnak.

Milyen kériilményeket szimulaltok a palyan?

A palyan igyeksziink a valés hasznalat minél tobb helyzetét reprodukalni. A gyorsité szakaszon
két fajta aszfaltfeliilet van, a rdzészakaszon pedig 12 kiilonb6zé utfeliilet, igy macskakdves
kivétel nélkiil végig mennek a pdlyan, és célpiactdl fiiggetlenil minden markara, igy az Audi-ra
és a CUPRA-ra is ugyanazok a standardok vonatkoznak. Ritkan, de el6fordulnak persze extrém
esetek, mindig mosolyogva emlékszem vissza egy TT Roadster tesztjére, amikor a gyari
tlzoltocsapatot bevetve szimulaltunk erés esét tobb kdbméter vizzel eldrasztva a tesztpalyat.
Hogyan garantaljatok, hogy a vasarléhoz minden esetben kifogastalan jarmdi keriiljén?
Minden egyes auté végigmegy a prébapalya standardizalt tesztfolyamatan. Ezen feliil az autok
8%-at kiils6 probautra is kivissziik, ahol valés forgalmi korilmények kozott kapnak nagyobb
terhelést. Itt az asszisztensrendszerek mikddését is ki tudjuk prébalni. A vizsgalataink
Osszeallitdsakor torekedtiink arra, hogy a lehetd legtdbb funkciodt le tudjuk tesztelni, de a
vizsgalati id6t is alacsonyan tartsuk. igy sikeriilt elérni, hogy a konszernen beliil nagy
hatékonysaggal tudjuk a legyartott auték 100%-4at vizsgdalni. Fontosnak tartom még, ha az
auton olyan beavatkozds toérténik, ami érintheti a prébadt eredményét, akkor Gjra visszakeriil
hozzank ellen6rzésre.

Ma mar nem tesztpilétaként, hanem tamogaté mérnékként dolgozol. Hogy néz ki egy atlagos
munkanapod?

Alapvetéen a jarmigyarban dolgozom, ahol a nap mindig egy reggeli egyeztetéssel indul. Utana
lemegyek a probapalyara, ahol a kollégakkal atbeszéljiik az aktualis feladatokat és
fékuszpontokat, gyakran egyeztetiink az analizises munkatarsakkal is egy-egy konkrét hiba
munka keriil el6térbe. En kifejezetten szeretem ezt a kettésséget. A munkakdrémet gyakran
szinesitik forgatasok, rendezvények, szakmai latogatdkat is fogadunk mas telephelyekrél, sokan
kivancsiak a munkankra. Anndl is inkdbb, mert igazi benchmarknak szamit a gyéri tesztpdlya,

amit folyamatosan fejlesztiink sajat megoldasainkkal is.
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A Gyérben gydrtott auték a tesztpdlyarol visszatérve a mindségbiztositas masik fontos
teriiletére visszatérnek a csarnokba, ahol a végsé ellenérzés térténik. Mig a gyartds sordn tébb
digitdlis kameraallomdson, lézeres letapogatason is keresztiilmennek a jarm(ivek, addig a
fényalagutakban a kifinomult emberi érzékszerveké a fészerep az ellenérzés soran. Itt dolgozik
Skuba Akos fiatal kollégank, aki 2013-ban érkezett a min6ségbiztositas csapatéba. Akos 2018-
kihivasairol és szépségeirél.

Hogy jelenik meg a prémium minéség a mindennapi munkad soran?

Standardizalt folyamatok mentén, egységes és nagyon szigoru kritériumrendszer szerint
dolgozunk, igy biztositva, hogy minden egyes auto, fliggetlenil attél, hogy melyik kollégam
vizsgdlja, ugyanazt a magas szinvonalat képviseli a legaprobb részletekig. Szamomra a prémium
mindség a kdvetkezetességet, a kompromisszummentességet jelenti.

Milyen ellendrzéseket végeztek?

Két szalagszakaszbdl all a munkank. Miutan az autdk visszaérkeznek a tesztpalyardl, egy 40
méter hosszu, monszunes6t imitaldé kabinon haladnak at, igy probara téve a témitettséget. Ezt
kovetben érkeznek a Finish 1-es fényalagutba, a gyartécsarnok ldmpainal erésebben vilagito
fényviszonyok kézé. Ezen az 1-es szakaszon az esetleges feliileti hibdk kisz(irése térténik, igy a
karosszéria, valamint a fényezés eltéréseit keressiik. A Finish 2-es fényalagutban az auték belsé
terére koncentralunk, zajokat is ellendrziink, a mérésekhez mérécsillagot hasznalunk, valamint
az érzékszervi megfigyelésre, igy a tapintdsra is alapozunk.

Nagy hangsiilyt kapnak az érzékszervek. Mennyire szamit a rutin, az egyéni tapasztalat?

Uj kollégainkat minden esetben tapasztalt mentor tanitja a kezdetekben, igy 1-2 hénap utan a
specialis fényviszonyok kozott "radll a szeme" a legkisebb eltérésekre is, a rutin id6vel kialakul. A
laikusok figyelmét a legtobb esetben elkeriilnék ezek a hibdk, de minket a prémium mindség
kotelez, arrél nem is beszélve, hogy mi "tessziik az utolsé pipat" a jarmdivek egyébként teljesen
digitalisan dokumentalt gyartdsi életdtjaba, hiszen utdnunk mar a csomagolas torténik, és
utaznak is a kifogastalan Audi vagy CUPRA modellek a célallomasukra.

Nem mondom, hogy nem faraszté a folyamatos koncentracid, ezért miszakon beliil 4 6ranként
cseréliink is szalagszakaszt egymds kozott.

Még mindig nagyon fiatal vagy, de mar 13 éve itt dolgozol, igy van ralatasod a gyartas
fejlédésére. Mi valtozott ezalatt az id6 alatt?

Felgyorsult a sor, a taktidék ennek megfeleléen rovidiltek. Jelenleg harom miszakban, heti
hatnapos munkarendben dolgozunk, naponta 813 auté gordil le a sorrél, tehat miszakonként

271 jarm( megy at a kezeink kdz6tt. Brutalis szamok ezek, az Audi Hungariatél elvart és
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megszokott prémium mindség pedig ekdzben mit sem valtozott, az auték ugyanazt a nekik jaré
figyelmet kapjdk mindenkit6l.

Mi motival nap mint nap a munkad soran?

Nagyon szeretek szervezni, koordinalni, emberekkel foglalkozni. Minden nap valtozatos
kihivasokkal szembesilok, amiket jol kezelek, a csapatommal is 6rom és eredményes egyitt
dolgozni. Jelentéseket készitek, prezentalok, éltetnek az emberi kapcsolatok. Hogy a vevék
gondoljik-e, hogy milyen alapos minéségbiztositasi rendszer all a prémium autéjuk mdgott,
nem tudom. Az biztos, hogy ha gyarlatogato csoport halad el mellettiink, akkor 10-bél 10-en
racsodalkoznak és elismerden bélintanak a folyamataink alapossagara, és ez nagyon biiszkévé

tesz engem is.

Audi Hungaria Vallalati Kommunikacié

L6ére Péter Szabé Katalin
Telefon: 436 30 767 1265 Telefon: +36 30 767 4152
E-Mail: i E-Mail: katalin3.szabo@audi.hu

000

A gy6ri székhelyG AUDI HUNGARIA Zrt. az Audi Konszern tagja, az Audi és Volkswagen Konszern
kézponti motorszéllitéja. Evente kézel 1,6 milli6 eréforras, kdztiik elektromos meghajtasok is
késziilnek a vallalatndl. Gyérben gydrtjak az Audi Q3 és Q3 Sportback modelleket, amelyek PHEV
elektromos hajtaslanccal is késziilnek. Az Audi Hungaria szdmos aluminium karosszériaelemet
szallit kilonb6z6 Volkswagen konszernmidrkak szamdra, valamint egyre jelentésebb fejlesztési
tevékenységet - jarm(ihajtas- és jarm(ifejlesztés - folytat. A vallalat széleskorii szolgdlatdsokat nyujt
a teljes Volkswagen Konszern szamdra, elsé sorban az IT, beszerzés, pénziigyek és a mdlszaki
fejlesztés teriiletén. Az Audi Hungaria Magyarorszag egyik legnagyobb arbevétell vallalata, az
orszdg legnagyobb exportéreinek egyike és a hazai jarmdipar legnagyobb beruhazéja. Az Audi
Hungaria 2020 6ta mérleg szerint COz-semlegesen végzi tevékenységét és a régié legnagyobb
munkaltatdja.
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